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GELECEGIN RESTORANT
SISTEMININ BiR PARCASI OLUN

Degerliig Ortagi Adayimiz,

Yeni nesil restoran sisteminin oncililerinden olan Kitchero zincirine katiima isteginiz ve
bize gésterdiginiz ilgi icin en icten tegekkurlerimizi sunariz.

Bizler, 2025 yilinda Kitchero ismi altinda 5 farkli marka, 100den fazla menu gesidi ile
izmirde ticari hayatimiza basgladik. Sektére yenilikgi ve dinamik bir kimlik getirmeyi
amagladik. Kurumsal yapimiz, alaninda uzman ekibimiz ve gastronomi sektériindeki derin
bilgi birikimimiz sayesinde, kisa bir suUre igerisinde "TUrkiye'nin en degerli markalan”
arasinda yer almayi hedefliyoruz ve bu yolda emin adimlarla ilerliyoruz.

Kitchero sektorde; farkli kesimlere hitap edebilen Grin konsepti, zengin menu cgesitliligi ve
kaliteden 6dun vermeyen bir hizmet anlayisinin éncust olmak icin yola ciktik. AR-GE
calismalarina verdigimiz 6nem ve musteri geri dénusglerine gore Uriin konseptini strekli
yenilemek, degisim ve geligim kultirini her daim canli tutmayi temel prensibimiz
olarak belirledik. Bu sayede, is modelimizi esnek ve piyasa dinamiklerine duyarli bir yapiya
dénusturerek, musteri ve piyasa isteklerini en hizl sekilde karsilamayi hedefliyoruz.

Kitchero'nun basarilarla dolu bu lezzet yolculugunda, bizimle ayni heyecani paylasacak,
vizyonumuza ortak olacak ve kazangli bir yatirnma imza atacak dostlarimizi ariyoruz.

Sizi de aramizda gdérmekten ve birlikte nice basgarilara imza atmaktan mutluluk
duyacagimizi bilmenizi isteriz.

Kitchero Ailesi olarak, basarili bir is ortakligi dilegiyle.

Saygilarimizia, Kitchero Yonetimi



RESTORANT SEKTORU

2015 yiindan bu yana Tuarkiye restoran sektért, geleneksel tuketim aligkanliklarindan
uzaklagarak kuresel saglikli beslenme ve pratik tiketim trendlerine dogru énemli bir déntsim
yasamistir. Bu déntsimun en belirgin iki itici gucu, online siparigin yayginlasmasi ve tuketici
saghgi bilincinin artmasidir.

Online Siparisin inaniimaz Biiyiime Hizi

2015-2019 yillarn arasinda istikrarl bir biyame kaydeden Eve Siparig (Delivery) segmenti, 2020
yilindaki COVID-19 pandemisi ile adeta bir donim noktasi yasamistir. Pandemi kisitiamalari
nedeniyle mecburiyetten artan online siparis hacmi, kisittamalar kalktiktan sonra kalici bir
aligkanliga déntsmustuar.

2019 yih sonundan 2025 yilina kadar olan suregte, online yemek siparig platformlar ve
restoranlarin kendi dijital kanallar araciliiyla gerceklesen hacim, bazi raporlara gére %700 ila
%1000 arasinda bir buydime kaydetmigtir. Tiketimin buyuk sehirlerdeki toplam restoran hacmi
icindeki payi, bu dénemde hizla yukselerek bugun yaklasik %18 seviyesine yerlesmistir. Pratik,
hizll ve temas gerektirmeyen bu tuketim bicimi, Kitchero gibi esnek konseptlere buyuk bir
avantaj saglamigtir.

Saglikli ve Dinamik Uriinlerin Yiikselisi

Tuketicilerin saglikli gidalara olan talebi, ézellikle 2015 sonrasi kuresel trendlere paralel olarak
Turkiye'de de hizla artmistir. Artik gidalar, sadece bir 6gun dedil, bir yagsam tarzi segimi olarak
gorulmektedir. Bu degdisim, menu tercihlerinde Salata, Bowl ve Detox igecekler gibi kategorilerin
ana 6gun olarak konumlanmasini saglamistir.

Bowl ve salata konseptleri bu dénemin en dikkat ¢ekici yeniligidir. 2017'den itibaren menulerde
daha sik gérulmeye baglayan bu konseptler, hem saglikl, doyurucu ve yUksek proteinli igerikleri
hem de Instagram gibi sosyal medyada paylasilabilir estetik gérinumleri sayesinde
populerlesmistir.
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NEDEN KITCHERO?

Kitchero olarak, yeni nesil restoran modelimizin temelini sarsiimaz bir ilke Uzerine
inga ettik: Musterilerimizin isteklerine saglikli, kaliteli, hizli ve lezzetli ¢dzumler
sunmak.

Bu yuksek standardi korumak adina, musteri beklentilerini gok siki bir gsekilde takip
ediyor; AR-GE calismalarimizi bu beklentiler dogrultusunda titizlikle yuratuyoruz.
Amacimiz, saglikli ve kaliteli yuzlerce c¢esit drunu surekli olarak sunabilmek,
musterilerimizle gucgld bir bag kurmak ve musteri sadakatini en Ust duzeye
tasimaktir.

is modelimizi tek bir operasyon c¢atisi altinda 6 farkli uzman markanin
yénetilmesine uygun olarak dizayn ettik. 6 markanin online yemek platformlarinda
ayni anda satig yapmalari ile hitap ettigimiz musteri sayisini arttirryor ve pazar
payimizi buyutdyoruz. Bu markalarin aranlerini  birbirleriyle gecisken (cross-
utilization) bir sekilde kullanarak sadece verimliligi artirmaklia kalmiyor, ayni
zamanda menu zenginligimizi zirveye tasiyarak ¢ok genis bir musteri kitlesine hitap
ediyoruz. Bu modeli siz degerli is ortaklarimiza en yuksek karlihgr saglamak igin
gelistirdik.

Markalarimiz;

e Bowl Up, bowl menulerinin 6n planda oldugu markamiz,

e Salatall, salata mendudlerinin én planda oldugu markamiz

e Happylayv, pilav Gstu dranlerimizin 6n planda oldugu markamiz

e Corbaca, gcorba menulerimizin én planda oldugu markamiz

e Mezeoloji, meze menulerimizin é6n planda oldugu markamiz

e Brekies, kahvalti tabaklari ve sandvig Grdnlerinin é6n planda oldugu markamiz

miugmec.}‘s'z'emms

Bu benzersiz cesitlilik ve esnek yapi sayesinde, mekandan bagimsiz olarak,
musterilerimizin anlik tum beklentilerine tek bir noktadan etkili bir gsekilde cevap
verebilmekteyiz.

Bu operasyonel zekdayi ve pazar esnekligini sizinle paylasmak i¢in haziriz.

Kitchera



URUNLERIMIZ

Kitchero olarak, 6 farkli markamizda onlarca farkli Gran secgeneklerimiz ile
musterilerin damak zevkleri ve beslenme tercihlerine uyacak saglikli Grdnler
sunmaktayiz. Gelistirdigimiz Kitchero Urlin Gegigsgenligi modeli ile bir markaya ait
menuler diger markalarin iginde de satilabilmekte, boylelikle, Grun c¢esitliligi,
goérunurlik ve tercih orani en Ust duzeyde tutulmaktadir. Kigisel olugturulan bowl ve
salata tercihlerinde musterilere; 7 cesit baz, 6 c¢esit protein, 16 gesit garnitar, 10
cesit meze segenegi ile herkesin damak zevkine ve beslenme aligskanliklarina uygun
urdnler sunmaktayiz.

St

Kisisel Bowl ve Salata  Kisisel Salata Olusturma 4 Gesit Gorba

Olusturma 8 Cesit Salata 10 Gesit Pilav Usti Lezzet
8 Cesit Bowl 6 Cesit Bowl 8 Cesit Kahvalti Tabagi
6 Cesit salata 4 Cesit Corba 4 Gesit sandvig
4 Gesit Corba 2 Cesit Fit Tath 13 Cesit Meze
2 Cegsit Fit Tath 4 Gesit Detox igecek 2 Cesit Fit Tath
4 Cesit Detox igecek 4 Gesit Detox

4 Gesit Gorba 13 GCesit Mezelerimiz 8 Cesit Kahvalti Tabagi
9 Gesit Pilav Ustii Lezzet 5 Cesit Bowl 4 Gesit Sandvig
13 Gegit Meze 4 Gesit Gorba 4 Gesit Corba
2 Gesit Fit Tath 4 Gesit sandvig 2 Cesit Fit Tath
4 Gegit Detox Igecek 3 Gesit Giin Tabag! 4 Gesit Detox icecek

2 GCesit FitTath
4 Gesit Detox igecek Kit(:hero



FRANCHISE
KONSEPTLERIMIZ

Yatirnmcimizin hedeflerine, bitgesine ve lokasyonun dinamiklerine en uygun
¢6zimu sunmak i¢in Gg farklh ve karh is modeli gelistirdik.

1. Hibrit Kitchero Konsepti (Tam Hizmet Modeli)
"Hem Lezzet Duragi Hem Dijital Mutfak”
Bu konseptimiz, Hem fiziksel atmosferiyle misafir agirlayan hem de operasyonel
hiziyla paket servisi yéneten ¢ok yénlt bir modeldir.
e Hizmet Kanallarr. Self-servis, Gel-Al ve Paket Servis (Online Platformliar).
e Mekan Kurgusu: Konforlu oturma alanlari, modern servis alani, optimize edilmis
mutfak, depolama alanlari ve paket servis teslim noktasi.
e Strateji: B6lgenin demografik yapisina gére en yuksek talep gérecek urtinler
belirlenir ve magaza marka tabelasi-i¢ dekorasyon buna gére ézellestirilir. Batdn
markalar online yemek platformlarinda satis yapar.

2. Ghost Kitchero Konsepti (Hayalet Mutfak)
"Duglik Maliyet, Yiiksek Operasyonel Hiz"
Gelecegin restoran modeli olan Ghost Kitchero Konsepti, tamamen verimlilik Gzerine
kuruludur. Oturma alani maliyetlerini ortadan kaldirarak, sadece uretime ve hiza
odaklanan, yatinm geri dénusd (ROI) yiksek bir modeldir.
e Hizmet Kanallarr: Sadece Gel-Al ve yogunlukla Online Paket Siparis.
e Mekan Kurgusu: Musteri agirlama alani yoktur. Tamamen profesyonel mutfak,
depolama, personel alanlari ve kurye teslim noktalarindan olusur.
e Strateji: Kira maliyetlerinin daha dlsgtik oldugu ara sokaklarda veya "Dark Kitchen”
merkezlerinde kurularak, minimum yatirimla maksimum paket servis cirosu
hedeflenir. Butin markalar online yemek platformlarinda satig yapar.

3. Entegre Zincir Magazalar Konsepti (Multi-Brand Hub)
"Tek Mutfak, U¢ Kat Gli¢”
Bu konsept, yaya trafiginin cok yogun oldugu bélgelerde (AVM'ler, iglek caddeler)
goérsel hakimiyet kurmak ve pazar payini maksimize etmek icin tasarlanmistir.
e [sleyis: En az 3 farkli markamizin vitrini yan yana konumlandirilir; ancak arka
planda hepsi tek ve gucli bir merkezi mutfaktan beslenir.
e Avantaji: Tek bir mutfak ve personel ekibiyle 3 ayri dikkan cirosu ydnetilir.
e Hizmet Kanallarr. Self-servis, Gel-Al ve Paket Servis.
e Strateji: Yan yana duran markalarimiz sayesinde menu cesitliligi (Bowl, Salata,
Sandvig vb.) ve gérandrldk artirilir, rekabet avantaji saglanir ve farkl damak
tatlarina hitap edilerek mugteri sayisi maksimize edilir.

Kitchera



FRANCHISE E
SURECI o%i

Kitchero ailesine katilma karar, geleceginize yaptiginiz en é6nemli yatirrmlardan
biridir. Bu bilingle, franchise surecimizi karsilikli guven, tam seffaflik ve sistematik
ilerleme ilkeleri Gzerine insa ettik.

Asagida detaylarini gérecegdiniz adimlar, bagvurunuzun ilk anindan, restoraninizin
basarili  bir sekilde kapilarint agcmasina kadar suren yol haritamizi agikga
gostermektedir. Biz, sadece bir is modeli sunmuyor; ortak vizyonla hareket edecegimiz
gucla bir ig birligi temeli atiyoruz.

Surecin her asamasinda profesyonel ekibimiz yaninizda olacak ve yatiriminizin
guvenligini saglayacak en dogru kararlari birlikte alacagiz.’

1. Bagvuru Degerlendirmesi

Kitchero ailesine katilma yolculugunuz, web sitemiz Uzerinden (www.kitchero.com.tr)
yapacaginiz dijital basvuru ile baslar.

Basvurunuz, ilgili uzman birimlerimiz tarafindan hassasiyetle degerlendirilir ve streg
hakkinda detayli bilgilendirme materyali ile birlikte On Protokol Taslagi e-posta
yoluyla tarafiniza iletilir. On Protokoll detaylica incelemenizin ardindan, karsilikli
tanigsma ve ig birligi kogullarini gériasmek tzere yetkili departmanimiz en kisa strede
sizinle dogrudan iletisime gecgerek randevu takviminiz olusturacaktir.

2. On Yeterlilik Degerlendirme

Sizi ve ticari yetkinliginizi daha yakindan tanimak, ayrica ticari yapinizia ilgili gerekli
on bilgileri edinmek amaciyla, bagsvurunuzun hemen ardindan tarafiniza detayli bir
Aday Bilgi Formu ve Gizlilik Sdzlesmesi goénderili. Bu dokimanlarin eksiksiz
doldurulmasi ve tarafimiza iletilmesi, é6n yeterlilik degerlendirme strecimizin saglikli
bir sekilde baslatiimasi igin kritik &neme sahiptir.

3. Aday Gériigmesi/Lokasyon incelemesi

On Protokol taslaginin karsilikli incelenmesi akabinde, yetkili departmanimiz ve
franchise adayr arasinda ilk yuz yUze tanisma goérismesi gergeklestirilir. Bu
gérasme, karsilikli beklentilerin ve ortak vizyonun belirlenmesi agisindan kritik 6nem
tasir. Gérusmenin hemen ardindan; acilmasi planlanan potansiyel lokasyon ve
cevresi, uzman ekiplerimiz tarafindan detayli bir saha incelemesine alinir. Bu yerinde
analiz, bélgenin ticari potansiyelini, demografik yapisini ve isletmenin beklenen
karhihgini belirleyecek fizibilite galismasi icin hayati verileri saglar.
Kitchero




4.Sozlesme

Yuratulen fizibilite calismalar sonucunda, hem lokasyon hem de ticari sartlar
konusunda taraflarin tam mutabakat saglamasi ve tim kosullarin kesinlesmesi
akabinde Franchise Sézlegsmesi imzalanir. Bu adim, ig birligimizi hukuki bir zeminde
resmiyete kavusturarak, Kitchero markasi altinda yeni isletmenizin kurulmasiigin
gereken tum yetki ve sorumluluklarin tanimlandi§i ticari ortakligimizin baslangicini
simgeler.

5. Proje Gizimi

Franchise S6zlesmesinin imzalanmasinin ardindan Mimari Proje Ekibimiz hizla
harekete geger. Yetkili mimarlarimiz, magazanin mevcut yapisini ve detayli
olcumlerini almak Uzere yerinde réleve alimi gergeklestirir. Bu hizli aksiyonla es
zamanli olarak, magazanin konseptimize uygun uygulama projesi gizimine baslanir.
Bu asamayi kisa tutarak, isletmenizin pazara girig suresini (Time-to-Market)
kisaltmay1 hedefliyoruz.

6. Tasarim Onayi Ve Yatirim Bltge Sunumu

Mimari projenin tamamlanmasinin ardindan, magazanizin 3D goérsellestirmeleri ve
yerlesim plani kapsamli bir sunumla franchise adayina aktarilir.

Adayin projeyi onaylamasini takiben Net Maliyet Calismasi tamamlanir ve nihai
onaya sunulur. Bu asama, insaat dncesinde yatinm butgesinin hukuki olarak
kesinlestigi son adimdir.

7. ingaat Siireci

Yatinm butgesinin kesin onaylanmasini takiben, ilgili santiye ekiplerimiz projenin
hayata geciriimesi icin derhal yénlendirilir. Projenin hizini, Kitchero standartlarina
uygunlugunu ve maliyet avantajini garanti altina almak amaciyla, ingaatin yatirmci
tarafindan yuratdlmesi s6z konusu degildir. Yalnizca Kitchero'nun akredite ettigi
uzman muteahhitlik firmalari ile galsilmasi zorunludur.

8. Egitim ve Reklam

ingaat proje planinin netlesmesiyle es zamanli olarak, magazanin operasyonel
yénetimini Ustlenecek Sube Mudurt ve Operasyon Ekibinin igse alim surecleri baslatilr
ve tum personel merkezde kapsamli egitime alinir. Paralel olarak, Kitchero'nun saha
reklam ajansi bélgeye 6zel pazarlama ve reklam stratejilerini hazirlayarak, acilis ve
lansman dénemi uygulama sureclerini merkezden yonetir.

9. Acilig ve Kontrol

isletmenin aciligindan hemen énce, Kitchero Operasyonel Denetim Ekipleri
tarafindan duzenli saha ziyaretleri gergeklestirilir. Bu ziyaretlerde standartlara
uygunluk kontrol edilir ve eksiklikler hizla giderilir. Kitchero Mimari ve Operasyonel
Ekipleri'nin nihai onayi sonrasinda, yeni franchise isletmenizin Acllis islemleri resmen
baslatilir ve Kitchero kalitesinin tescili saglanir.

Kitchera
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